Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag Stand Mai 2018

Allgemeine Geschéftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag

I. Geltungsbereich

1.Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (im weiteren “Hotel”
genannt).

2.Die Unter- oder Weitervermietung der Uiberlassenden Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderes als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen
schriftichen Zustimmung des Hotels, wobei 8540 Absatzl Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
3.Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

Il.Vertragsabschluss,-partner; Verjahrung

1.Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

2.Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegenuber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag,
sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

3.Alle Anspruche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der gesetzlichen Verjahrungsfrist. Schadensersatzanspriiche verjéahren
kenntnisunabhangig in funf Jahren. Die Verjahrungskirzungen gelten nicht bei
Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung
des Hotels beruhen.

lll.Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1.Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2.Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir die vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise
schliel3en die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

3.Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewinschten
nachtraglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung
des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig machen,
dass sich die Preise fiur die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen den
Hotels erhoht.

4.Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann vom Kunden
jederzeit die unverzigliche Zahlung félliger Forderungen verlangen. Bei
Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 8% bzw. bei
Rechtsgeschéften an denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5% uber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens vorbehalten.

5. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hoéhe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine konnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen ober Sicherheitsleistungen fir
Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

6.In begriindeten Fallen, z.B. bei Zahlungsruckstand des Kunden, ist das Hotel
berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes des
Kunden eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr.
6 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

7.Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes des
Kunden von diesem eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung im sinne vorstehender Nr. 7 fir bestehende und kunftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits
geman vorstehender Nummern 6. Und 7. Geleistet wurde.

8.Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnen, mindern oder ein
Zuruickbehaltungsrecht austiben.

IV.Rucktritt des Kunden (i. e. Abbestellung, Stornierung)/
Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)

1.Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. In diesem Fall wird die
entsprechende Rechnung mit Ausweis von Umsatzsteuer erteilt. Wird eine
schriftiche Zustimmung zum Rucktritt des Kunden vom Hotel unter der
Voraussetzung erteilt, dass der Kunde fiir die nicht in Anspruch genommenen
Zimmer Schadensersatz zu leisten hat, so wird die entsprechende Rechnung
ohne Ausweis von Umsatzsteuer erteilt. Dies gilt vorbehaltlich einer Anderung
der Verwaltungsanweisungen der Finanzbehdrden. Die Regelungen des
vorstehenden Absatzes gelten nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels
zur Ricksichtnahme auf rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn
diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist, oder ein
sonstiges gesetzliches oder vertragliches Ruicktrittsrecht zusteht.

2.Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Rucktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegenuber dem Hotel
ausubt, sofern nicht ein Fall des Rucktritts gemaR Klausel IV. Ziffer 1 Satz6
vorliegt.

3.Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet,
so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergitung verlangen und den
Abzug flr ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren. Der Kunde ist in
diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises
fur Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 70% fur Halbpensions- und 60% fr
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

V.Riicktritt des Hotels

1.Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb eine bestimmten
Frist kostenfrei vom Vertrag zurlick treten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf
Ruckfrage des Hotels auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

2.Wird eine vereinbarte oder oben geman Ziffer Il Nummern 6 und/oder 7
verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht geleistet, so ist das
Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

3.Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag aulRerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise falls; hthere Gewalt
oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des
Vertrages unmdglich machen; Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks seines
Aufenthaltes, gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme
hat, das die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; ein Verstol? gegen oben I.
Ziffer 2 vorliegt.

4.bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

VI.Zimmerbestellung, -ibergabe und -riickgabe

1.Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
2.Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

3.Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens 11.00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten R&umung des Zimmers dessen vertragsiberschreitende Nutzung
bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreis) in Rechnung stellen.
Ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriche des Kunden werden hierdurch
nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein
wesentlicher niedriger Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

VII. Haftung des Hotels

1.Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz
sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schéden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat und sonstige Schaden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.
Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen
des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Ruge
des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen
Schaden gering zu halten.

2.Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens
3.500 € sowie flir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu 800.00 €. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert von 7.500 € im
Hotel oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser
Mdoglichkeit Gebrauch zu machen.

3.Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch
kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung
auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge oder
Fahrradern und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fir Erfullungsgehilfen des Hotels.
Vorstehende Zifferl Satz 2 bis 4 gilt entsprechend.

4.Weckauftrage werden vom Hotel mit gro3ter Sorgfalt ausgefuihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fur die Géaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und- auf Wunsch- gegen Entgelt
die Nachsendung derselben. Vorstehende Zziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt
entsprechend.

VIIIl. Schlussbestimmungen

1.Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder
dieser Geschaftsbedingungen firr die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.
2.Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3.AusschlieBlicher Gerichtsstand- auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten-
ist der Sitz des Hotels.

4.Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN- Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5.Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Gleiches gilt im Falle einer ungewollten
Regelungsliicke. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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IX. DSGVO

Es gilt das EU- Recht der DSGVO bzgl. personenbezogener Daten und deren
Verwahrung nach gesetzlichen Vorschriften. Nach unterzeichneter Vertrags-/
oder Angebotsannahme gilt die Einwilligung des Kunden als akzeptiert.
Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden koénnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.
Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber.
Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.
Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen.
Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular
eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten
erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Woflr nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website
zu gewahrleisten. Andere Daten konnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens
verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft tber Herkunft, Empfanger
und Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie
haben auf3erdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser
Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz
kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet
werden. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten
Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel
anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung
bestimmter Tools verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der
folgenden Datenschutzerklarung.

Sie kénnen dieser Analyse widersprechen. Uber die
Widerspruchsmdoglichkeiten werden wir Sie in dieser Datenschutzerklarung
informieren.

2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr
ernst. Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und
entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser
Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene
Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persénlich
identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert,
welche Daten wir erheben und wofir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und
zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Das Stadt-gut Hotel und Gasthof in Schwabisch Hall

Stadt- gut Hotel und Gasthof Goldener Adler***superior
Peter Weissbach
Am Markt 11

74523 Schwabisch Hall

Telefon: 0791 — 94 66 46 80

E-Mail:

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.
Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdricklichen
Einwilligung méglich. Sie kénnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die
Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unbertihrt.

Beschwerderecht bei der zustéandigen Aufsichtsbehdrde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstéRBe steht dem Betroffenen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehérde zu. Zustandige
Aufsichtsbehdrde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen
seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren
Kontaktdaten kénnen folgendem Link entnommen werden:

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in
Erfullung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten
in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern
Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen
verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an
uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlisselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des
Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer
Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die
Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das
Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Ldschung dieser Daten.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen
Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden.

3. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten
auf IThrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies
dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lhrem Rechner abgelegt
werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-
Cookies”. Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geldscht. Andere
Cookies bleiben auf lnrem Endgerat gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese
Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim néchsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uiber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von
Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Léschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt dieser Website
eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfuhrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs
oder zur Bereitstellung bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z.B.
Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse
an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten
Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse
lhres  Surfverhaltens) gespeichert werden, werden diese in dieser
Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt.
Dies sind:

Browsertyp und Browserversion

verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen.

Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MafRnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne |hre
Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlief3lich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgénge bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis
Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen
oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener
Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen -
insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.

4. Analyse Tools und Werbung

Matomo (ehemals Piwik)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo
verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermdglichen. Dazu werden die durch den Cookie erzeugten
Informationen Uber die Benutzung dieser Website auf unserem Server
gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert.


mailto:info@hotelgoldeneradler.de
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html
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Matomo-Cookies verbleiben auf lhrem Endgerét, bis Sie sie I6schen.

Die Speicherung von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als
auch seine Werbung zu optimieren.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Benutzung dieser
Website werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie kdnnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kénnen.

Wenn Sie mit der Speicherung und Nutzung lhrer Daten nicht einverstanden
sind, kdnnen Sie die Speicherung und Nutzung hier deaktivieren. In diesem Fall
wird in lhrem Browser ein Opt-Out-Cookie hinterlegt, der verhindert, dass
Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie lhre Cookies l8schen, hat dies zur
Folge, dass auch das Matomo Opt-Out-Cookie geldscht wird. Das Opt-Out
muss bei einem erneuten Besuch unserer Seite wieder aktiviert werden.

5. Plugins und Tools

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube.
Betreiber der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten
besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt.
Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht
haben.

Wenn Sie in Inrem YouTube-Account eingeloggt sind, erméglichen Sie
YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies
kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account
ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube unter:

Unsere Website nutzt Plugins des Videoportals Vimeo. Anbieter ist die Vimeo
Inc., 555 West 18th Street, New York, New York 10011, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem Vimeo-Plugin ausgestatteten Seiten
besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von Vimeo hergestellt. Dabei
wird dem Vimeo-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.
Zudem erlangt Vimeo lhre IP-Adresse. Dies gilt auch dann, wenn Sie nicht bei
Vimeo eingeloggt sind oder keinen Account bei Vimeo besitzen. Die von
Vimeo erfassten Informationen werden an den Vimeo-Server in den USA
Ubermittelt.

Wenn Sie in Ihrem Vimeo-Account eingeloggt sind, ermdéglichen Sie Vimeo, lhr
Surfverhalten direkt Ihrem persénlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus lhrem Vimeo-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklérung von Vimeo unter: .

Diese Seite nutzt uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist
die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP
Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter
dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der
von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
https://vimeo.com/privacy
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

